
 

 บุคคลธรรมดา (For Individual)  
     ช่ือ นาย/นาง/น.ส.(Mr./Mrs./Miss) ………………………………….…..……..นามสกุล(Last Name) …………………...………….……………………………………………………….……  

     วัน/เดือน/ป#เกิด (Date of Birth)      เลขท่ีบัตรประชาชน (Citizen ID Card No.) 
     ออกโดย (Issued By)……………………………………วันหมดอายุ (Expiration Date)   อาชีพ (Occupation)……………..........................……  

 นิติบุคคล (Juristic Person)                                หน"วยงานรัฐ (For Government)  
                            สํานักงานใหญC (HQ)                                                                    สาขา (Branch) .............................................................      รหัสสาขา (Branch ID)         
     ช่ือหนCวยงาน (Applicant‘s Full Name)………………………………….……………………………………………………………………………...………………..………………………………… 
 โดย (By)  …….…………....…......……สังกัด (ถKามี) (Under (If any))………............………………… ประเภทธุรกิจ (Business Type) ………………………....……………..…… 
 หมายเลขจดทะเบียนนิติบุคคลเลขท่ี (Juristic Person Registration Number)  
 วันท่ีจดทะเบียน (Registration Date)                                           

1. ชื่อและหลกัฐานผู5ขอใช5บริการ (Customer Profile) 

 
2. ชื่อ/ท่ีอยู"ในการติดต"อ (Address) 

2.1 ที่อยู"ตามทะเบียนบ5านหรือที่อยู"ตามหนังสือรับรองการจดทะเบยีนนิติบุคคล (Address as specified in the Household Registration Certificate or Address 
from certificate of juristic person) 
เลขท่ี (House No.)………….……..… หมูCท่ี (Moo) ………..…. อาคาร/หมูCบKาน (Building/Village) ……………………….………….…ตรอก/ซอย (Soi) …...........................................……   
ถนน (Street).......................................แขวง/ตําบล (Sub district)…...….…….…………….เขต/อําเภอ (District) ……………………...…..…จังหวัด (Province) …………………………......   
รหัสไปรษณีย` (Postal Code) .........................................................................................โทรศัพท̀ (Telephone) ………………………….…….. โทรสาร (Fax)………………………………. 
E-Mail : …………………………………………………………………………………………………………….. 

   2.2 ชื่อผู5ประสานงาน..สําหรับตดิต"อภายในหน"วยงานต"างๆ เช"น บญัชี, IT, พัสดุ, จัดซ้ือ/จ5าง ฯลฯ ของผู5ใช5บรกิาร (ถ5ามี)  
  (Contact Person Name for internal liaison ex. Account, IT, Supply, Procurement (If any) 
   ช่ือผูKประสานงาน (Contact Name) ………...............................................ฝgาย/แผนก/สCวน..(Department/Section/Division)…….…………...…………….................. 
   โทรศัพท̀ (Telephone) ............................................................................E-mail : …………………………………………………………..………………………………………..………. 
 

 

   
   

 

     ขอใช5บริการเฉพาะหมายเลข CAT 2call plus (Link) Prepaid พร5อมวงเงิน (Purchase CAT 2call plus (Link) number with credit balance) 
                  100 บาท (100 Baht) 200 บาท (200 Baht) 300 บาท (300 Baht)            

ขอใช5บริการหมายเลข CAT 2call plus (Link) Prepaid พร5อมวงเงิน และอุปกรณ[ “โปรโมชั่น เพ่ิมค"าโทรให5อีกเท"า” (Purchase CAT 2call plus (Link) number, 
credit balance and Internet Phone Adaptor with “Double credit balance promotion”) 
                                                        Silver 2,200 บาท (2,200 Baht) Gold 2,700 บาท (2,700 Baht) Platinum 3,700 บาท (3,700 Baht) 

3. รายละเอียดการใช5บริการ (Service Information) 

     

 

4. ประเภทการเรียกใช5งาน (Call Type)  

โทรภายในประเทศเทCาน้ัน                                       โทรระหวCางประเทศเทCาน้ัน                                           โทรท้ังในประเทศและระหวCางประเทศ 
       (Domestic Calls only)                                                  (International Calls only)               (Domestic and International Calls) 
      หมายเหตุ  :  กรณีที่ไม�มีการระบุประเภทการโทร  บริษัท  จะป�ดการโทรระหว�างประเทศไว�  (เป�นค�าเริ่มต�น)   
      (Remark : In case no selection,  The company will not provide service in international calls) 
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�� ถนนแจ้งวฒันะ  แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี� กรุงเทพมหานคร � !�        �� Chaengwattana Rd. Thungsonghong. Lak Si. Bangkok 10210  

เลขทะเบียนนิติบุคคคล / เลขประจาํตัวผูเ้สียภาษี  0107564000014  

คําขอใช5บรกิาร/สัญญาใช5บริการ 
(Service Application / Agreement) 



     ลงช่ือ (Signature)  …………...………………………………….. ผูKขอใชKบริการ (Applicant) 

 ตัวบรรจง (Block Letter) (……...........………………………………)           

                                  ..…........../……..…….…/.…………..  
ประทับตรานิติบุคคล  

(ถKามี)  
 (Company Stamp) 

(If any) 

 เอกสารประกอบคําขอใช5บริการ :  (Required documents to be attached:) 

บุคคลท่ัวไป (For Individual) :  สําเนาบัตรประชาชน (Copy of Citizen ID Card),  สําเนาทะเบียนบKาน 

(Copy of Household Registration Certificate)     

นิติบุคคล (Juristic Person) : สําเนาหนังสือรับรองการเปtนนิติบุคคล ที่มีกําหนดไมCเกิน 3  เดือน , สําเนา

บัตรประจําตัวประชาชนของ ผูKมีอํานาจกระทําการแทนนิติบุคคล (Copy of juristic person certificate, 

certified within 3 months and copy of Citizen ID card of the person authorized to represent 

the juristic person) 

ชาวต"างชาติ (Foreigner) : สําเนาหนังสือเดินทาง ที่ยังไมCหมดอายุ , สําเนาหนังสืออนุญาตใหKประกอบการ

ของกรมแรงงาน“Work Permit” (ถKามี) (Copy of valid passport and copy of Work Permit issued by 

the Department of Labor (If any) )  

หมายเหตุ (Remark) : 

1. กรณีมอบอํานาจใหKแนบหนังสือมอบอํานาจ, หลักฐานสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูKมอบ

อํานาจและผูKรับมอบอํานาจพรKอมรับรองสําเนาถูกตKอง (In case of the authority is delegat-

ed, please attach a power of attorney and copy of citizen ID card or passport of 

both grantor and grantee.)   

2. กรณีที่ผูKขอใชKบริการมิใชCเจKาของกรรมสิทธ`ในสถานที่ติดต้ังใหKแนบหลักฐาน คือ หลักฐานแสดงการ

ครอบครองสถานที่ติดต้ัง เชCนสัญญาเชCา สัญญาซื้อขาย (If the owner of the installation site 

and the applicant are different persons additional documents are required to 

demonstrate the possession of the site i.e. leasing or purchasing contract.)  

 

 
5. ข5อตกลงและเง่ือนไข (Agreement) 

  ขKาพเจKาไดKอCาน  เขKาใจ และลงนามรับรองขKอตกลงตามเง่ือนไขการใชKบริการรวมถึงอัตราคCาบริการตามเอกสารแนบทKายคําขอใชKบริการฉบับน้ีและขKาพเจKาขอรับรองวCา
รายละเอียด ท่ีระบุในคําขอฉบับน้ีเปtนความจริงและถกูตKอง ขKาพเจKาตกลงท่ีจะปฏิบัติตามขKอตกลง เง่ือนไข การใชKบริการดังกลCาวทุกประการ 
 I have read and understood the service under the terms and conditions stated above including the rate charge, and hereby confirm that all of  
the above statements are true and correct, and I shall comply to these terms and conditions in all respects.    

 
ผู5รับเรื่อง ....................................................................................................................... 
หน"วยงาน ..................................................................................................................... 
โทรศัพท[ ................................................... วันที่  
 
 

อนุมัติ           
     ลงชื่อ ....................................................................................... 
               ตัวบรรจง (.......................................................................) 
               ตําแหน"ง ............................................................................... 
                              วันที่  

 

   
  หมายเลขโทรศัพท[ (CAT 2Call Plus (Link) Prepaid NO.) ....……………………………………. 

6. สําหรับเจ5าหน5าท่ี (Staff Only) 

 บริษัท โทรคมนาคมแหCงชาติ จํากัด (มหาชน)  ตกลงและรับรองวCา บริษัทฯ จะไมCเรียกเก็บคCาธรรมเนียมและ/หรือคCาบริการ นอกเหนือจากท่ีกาํหนดไวKตามคําขอใชK
บริการและขKอตกลง  (The company agrees and ensures that the company will not charge the fee and/or the services fee apart from the rate as prescribed in the application 
forms and the terms.) 
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     ขKอตกลงน้ีใชKบังคับระหวCาง บริษัท โทรคมนาคมแหCงชาติ จาํกัด (มหาชน)   (ซ่ึง
ตCอไปน้ีเรียกวCา “บริษัทฯ”) กบัผูKขอใชKบริการท่ีระบุไวKตามขKอตกลงน้ี (ซ่ึงตCอไปน้ี
เรียกวCา “ผูKใชKบริการ”)    โดยผูKใชKบริการยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามขKอตกลงและ
เง่ือนไขดังน้ี 

         1. บริการน้ีเปtนบริการโทรศัพท̀ระหวCางประเทศผCานโครงขCายอินเทอร̀เน็ตแบบ 
Phone–to–Phone (แบบเติมเงิน) 

          2. บริษัทฯ จะใหKบริการทุกวันตลอด 24 (ยี่สิบส่ี)ช่ัวโมง ในกรณีที่เกิดความ
เสียหายหรือความไมCสะดวกในการใชK บริการอันเปtนผลสืบเน่ืองจากเหตุขัดขKองทาง
เทคนิคหรือเหตุที่อยูCเหนือการควบคุมของบริษัทฯ หรือเหตุ ขัดขKองเกิดจากอุปกรณ̀
ของผูKใชKบริการ ผูKใชKบริการจะเรียกรKองคCาเสียหายใดๆ จากบริษัทฯ มิไดK 

          3. กรณีเกิดเหตุขัดขKองในการใชKบริการ ผูKใชKบริการตKองแจKงใหKบริษัทฯ ทราบ และ
บริษัทฯ จะแกKไขการขัดขKองในสCวนของบริษัทฯ ใหKคืนดีในเวลาอันควร โดยจะไมCคิด
คCาใชKจCายจากผูKใชKบริการ เวKนแตCความเสียหายเกิดจากการกระทําของผูKใชKบริการและ
บริวาร  

          4. บริษัทฯ มีสิทธิระงับการใหKบริการหรือบอกเลิกขKอตกลงและเง่ือนไขการ
ใหKบริการน้ี โดยไมCตKองแจKงใหKผูKใชKบริการทราบลCวงหนKา หากผูKใชKบริการกระทําการใดๆ 
ขัดตCอความสงบเรียบรKอยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน ขัดตCอนโยบายรัฐบาล 
ปฏิบัติผิดกฎหมาย หรือไมCปฏิบัติตามเง่ือนไข ขKอตกลงในการใหKบริการ ขKอกําหนด 
คําส่ัง หนังสือส่ังการ หรือประกาศของบริษัทฯ ท่ีเกี่ยวขKอง หรือกรณีที่บริษัทฯ มีความ
จําเปtนตKองระงับการใหKบริการ เพื่อความม่ันคงปลอดภัยของประเทศชาติ หรือกรณีที่
ผูKใชKบริการ มีหน้ีสินลKนพKนตัวหรือถกูศาลมีคําส่ังพิทักษ`ทรัพย`ไมCวCาช่ัวคราว หรือ
เด็ดขาด หรือถูกฟ�องลKมละลาย  

          5. บรรดาหนังสือ และคําบอกกลCาวใดๆ ท่ีบริษัทฯ สCงไปยังท่ีอยูCหรืออีเมล̀ที่ระบุ
ไวKในคําขอใชKบริการน้ีใหK ถือวCาไดKสCงใหKผูKใชKบริการโดยชอบแลKว กรณีที่ผูKใชKบริการ
เปล่ียนแปลงท่ีอยูCหรืออีเมล̀ตCางจากท่ีแจKงไวK ผูKใชKบริการตKองแจKงใหKบริษัทฯทราบเปtน
หนังสือโดยดCวน   

   6. ขKอตกลงฉบับน้ีเปtนสิทธิเฉพาะตัว ซ่ึงในกรณีที่มีการเปล่ียนผูKใชKบริการตKอง
ไดKรับการยินยอมเปtนหนังสือจากบริษัทฯ กCอน  

   7. สิทธกิารเติมเงินท่ีผูKใชKบริการไดKรับขึน้อยูCกบัรายการสCงเสริมการขายท่ีผูKใหKบริการ
กําหนด ท้ังน้ีผูKใชKบริการสามารถสะสมวงเงินและจํานวนวนัไดKไมCจํากดั  

   8. ราคาขายตามแพ็คเกจ เปtนราคาท่ียังไมCรวมภาษีมูลคCาเพิ่ม    
   9.  อตัราคCาใชKบริการท่ีกําหนด เฉพาะการโทรในประเทศ และตCางประเทศ คิดตาม

อตัราของบริการ CAT 2call plus (Link) ไมCรวมการใชKบริการเสริมตCางๆ 
  10. กรณีผูKใชKบริการมีการเปล่ียนแปลงเปtนโปรโมช่ันอื่นๆในภายหลัง จะมีผลใหK

สิทธิคCาใชKบริการตามอัตราท่ีกําหนด ส้ินสุดลงทันที 
  11. การขอเปล่ียนโปรโมช่ันจะมีการคิดคCาธรรมเนียมบริการ จํานวน  

30 บาท/คร้ัง  โดยจํานวนเงินและจํานวนวันกCอนเปล่ียนโปรโมช่ันจะเทCากับท่ีคงเหลือ 
อยูC หรือขึ้นอยูCกับโปรโมช่ันใหมCที่เลือก  

  12. บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการเปล่ียนแปลงอัตราคCาใชKบริการ และเง่ือนไข 
ของโปรโมช่ันทุกรายการไดK โดยไมCตKองแจKงใหKทราบลCวงหนKา ท้ังน้ี จะไมCกระทบกับสิทธิ
ของผูKใชKบริการรายเดิม 

  13. บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิในการเปล่ียนแปลงหมายเลขโทรศัพท̀ ระบบและวธิ ี 
ในการใหKบริการ โดยบริษัทฯ จะแจKงลCวงหนKาใหKผูKใชKบริการรับทราบกCอนเสมอ 

  14. ในกรณีมีการเติมเงิน ระบบจะเร่ิมนับจํานวนวันคงเหลือ ต้ังแตCวันท่ีไดKมีการ
เติมเงินเขKาระบบ  

  15. ผูKใชKบริการสามารถเติมเงินไดKที่จุดชําระ Counter Service และศูนย`บริการ
ลูกคKา กสท ท่ัวประเทศ  

  16. ผูKใชKบริการสามารถตรวจสอบยอดคงเหลือไดKผCานระบบออนไลน̀โดยเขKาท่ีเวบ็ไซต̀
https://customerprofile.catnextgen.com/jsp/customer/Login.jsp 

  17. ในกรณีจํานวนวันหมด ผูKใชKบริการจะไมCสามารถโทรออก และไมCสามารถ
รับสายเขKาไดK จนกวCาจะมีการเติมเงินใหมC (จํานวนเงินคงเหลือจะถูกคืนใหKอัตโนมัติเม่ือ
มีการเติมเงิน) โดยระยะเวลาในการเติมเงินตKองอยูCภายใน  45(ส่ีสิบหKา)  วัน (ต้ังแตC
จํานวนวันหมด) ถKาครบกําหนด 45 (ส่ีสิบหKา)  วัน ผูKใชKบริการยังไมCเติมเงิน ระบบจะทํา
การยกเลิกเบอร̀โดยอัตโนมัติ และจะไมCสามารถใชKงานเบอร̀นั้นไดKอีก  

 

 
   18. ในกรณีจํานวนเงินหมด ผูKใชKบริการจะไมCสามารถโทรออกไดK แตCจะสามารถ

รับสายเขKาไดKจนกวCาจาํนวนวันจะหมดลง  โดยระยะเวลาในการเติมเงินตKองอยูCภายใน 
45 (ส่ีสิบหKา) วัน (ต้ังแตCจํานวนวันหมด) ถKาครบกําหนด 45 (ส่ีสิบหKา)  วัน ผูKใชKบริการ
ยังไมCเติมเงิน ระบบจะทําการยกเลิกเบอร̀โดยอัตโนมัติ และจะไมCสามารถใชKงานเบอร̀
น้ันไดKอีก 

   19. ในกรณีที่มีเหตุจําเปtน บริษัทฯ มีสิทธิระงับการใหKบริการโทรคมนาคมเปtน
การช่ัวคราวตCอผูKใชKบริการไดK เวKนแตCกรณีดังตCอไปน้ี บริษัทสามารถระงับการใหKบริการ
ไดKทันที 

 19.1  เกิดเหตุสุดวิสัยขึ้นแกCบริษัทฯ 
 19.2  ผูKใชKบริการใชKเอกสารปลอมในการขอใชKบริการ 
 19.3  บริษัทฯ พิสูจน̀ไดKวCาบริการท่ีใหKแกCผูKใชKบริการตามขKอตกลงน้ีถูก  
         นําไปใชKโดยมิชอบดKวยกฎหมายหรือฝgาฝ�นขKอตกลง 

            19.4  บริษัทฯ มีเหตุที่จําเปtนตKองบํารุงรักษาหรือแกKไขระบบโทรคมนาคมท่ี 
                    ใชKในการใหKบริการ 

  20. บริษัทฯ มีสิทธิยกเลิกการใหKบริการตามขKอตกลงน้ีไดK ดKวยเหตุดังน้ี 
  20.1  ผูKใชKบริการมีพฤติกรรมฉKอฉลในการใชKบริการหรือนําบริการไปใชKผิด   
          กฎหมายหรือฝgาฝ�นขKอหKามในขKอตกลง 
  20.2  บริษัทฯ ไมCสามารถใหKบริการไดK โดยเหตุผลท่ีอยูCเหนือการควบคุมของ 
          บริษัทฯ 
  20.3  ยกเลิกโดยบทบัญญัติแหCงกฎหมาย 
  20.4  ผูKใชKบริการนําไปใชKงานในรูปแบบ call back หรือในช่ืออื่น ๆท่ีใชKงาน    
          รูปแบบเดียวกัน 

   21. บริษัทฯ จะไมCรับผิดชอบในกรณีท่ีขKอมูลขCาวสารท่ีผูKใชKบริการสCงถึงกันเกดิ
ความลCาชKา สูญหาย หรือ เสียหาย 

  22.  บริษัทฯจะลดหยCอนคCาใชKบริการใหKเฉพาะในกรณีที่ตรวจสอบแลKวพบวCาเปtน
เหตุขัดขKองทางเทคนิคของชุมสายของบริษัทฯ  ท้ังน้ีบริษัทฯจะพจิารณาชดเชยใชK
บริการใหKผูKใชKบริการตามวิธกีารท่ีบริษัทฯกําหนด 

  23. เหตุขัดขKองท่ีมีสาเหตุสืบเน่ืองมาจากอุปกรณ̀หรือความผิดพลาดของ
ผูKใชKบริการและ/หรือบริวาร ไมCอยูCในขCายท่ีจะไดKรับการยกเวKนหรือมีสCวนลดคCาใชK
บริการ 

          
            ขKาพเจKาไดKอCานและเขKาใจขKอตกลงและเง่ือนไขการใชKบริการรวมถึงอัตรา  

คCาบริการตามคําขอใชKบริการฉบบัน้ี และขKาพเจKาขอรับรองวCา รายละเอียดท่ีระบุใน  
คําขอฉบับน้ีเปtนความจริงและถูกตKอง ขKาพเจKาตกลงท่ีจะปฏิบัติตามขKอตกลงและ
เง่ือนไขการใชKบริการดังกลCาวทุกประการ ฉะน้ัน เพือ่เปtนหลักฐานผูKใชKบริการไดKลงนาม
ไวKเปtนสําคัญ 

 
      ลงช่ือ         ………………..………….....……………..   ผูKขอใชKบริการ  
      ตัวบรรจง  (………………….……….………………….…….) 

    วันท่ี         …..…......./……....……/…25...…….... 

ข5อตกลงและเง่ือนไข บริการ CAT 2call plus (Link)  แบบเติมเงิน 
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   This agreement shall enter into force between National Telecom Public 
Company limited (hereinafter referred to as the “Company” and the    
applicant as in this agreement (hereinafter referred to as the “Applicant. 
The applicant hereby agrees to be bound and comply with the terms  
and conditions as follows:  
     1.  This service is an international telephone service provided over 
internet network (VoIP–Voice over Internet Protocol).  (Prepaid)  

     2. The Company shall provide 24 (twenty four)  hours daily ser-
vice.   In case of loss  or damage or inconvenience resulting from 
technical problems or other causes that are beyond the Company’s 
control or cause by applicant equipment , the Company shall not be 
liable to  the applicant for indemnity resulting thereof 
      3. In the event of service malfunction, the applicant must notify the 
Company of the problem. The Company will then solve the malfunction 
to resume its normal service in due course. The malfunction solving will 
not incur any charges except that the malfunction is caused by the acts  
of the applicant or dependent. 
     4. The Company is entitled to suspend the service or terminate terms 
and conditions of this service without prior notice to the applicant  in case 
the applicant  perform any actions which are against to the peace or mor-
al of the public, conflicts to government policies, laws or terms and con-
ditions of the service, requirements, commands, letter of order or notifica-
tion of related companies or in case that the Company is necessary to 
suspend the service for the purpose of national security or in case the 
applicant  are insolvent or have receiving order, either temporary or    
absolute, judged by the court or filed bankruptcy.     
     5.  Any invoice or notice sent to the address or the E-mail as specified 
in this application form shall be deemed to be duly given to the         
applicant. The applicant shall promptly notify the Company in writing if 
there is any change in the address or  the e-mail. 
     6. This agreement is for the applicant only. If the applicant is changed, 
a written consent must be obtained from the Company. 
     7. The prepaid service for the applicant depends on the sales       
promotion specified by the service provider. The applicant can            
accumulate the credit and validity period without limitation.   
     8.  Selling prices on packages exclude VAT. 
     9. The rate of service charges specific for domestic and international 
call shall be calculated based on the rate of CAT 2call plus (Link) service,      
excluding other additional services. 

10. In case the applicant  changes to other promotions subsequently, it 
shall affect and terminate the service charges based on the specified rate 
immediately. 

11. Changing promotions requires service fee of 30 (thirty) Baht/time. 
The credit balance and validity prior to the change of promotion shall 
remain the same or depend on the new selected. 

12. The Company reserves its right to change the rate of service  
charges and terms of all promotions without prior notice. However, it shall 
not affect the rights of existing The applicant .   

13. The Company reserves its right to change the telephone numbers, 
systems and methods of services and always gives a prior notice to the 
applicant . 

14. In case of recharging the credit balance, the system will calculate 
the remaining validity balance from the date of recharging. 
   15. The applicant can recharge the credit balance at Counter Services. 
    16. The applicant  are able to check the outstanding balance via the 
online system by visiting the website :  
        https://customerprofile.catnextgen.com/jsp/customer/Login.jsp 

 

 
 
  17. In case of running out of the validity balance, The applicant will 

not be able to make and receive a call until the balance is recharged 
(remaining credit balance will be refunded automatically when the    
balance is recharged). The period of balance recharging is within 45  
(forty five)  days (from the date of running out of validity balance).         
If reaching 45 (forty five) days  and the applicant  have not recharge the 
balance, the system will  automatically terminate the number and such 
number will be no longer used. 

      18. In case of running out of the credit balance, The applicant  will 
not be able to make a call but still can receive a call until the validity 
balance is expired. The period of balance recharging is within 45 (forty 
five) days (from the date of running out of validity balance). If reaching 
45 (forty five) days  and The applicant has not recharge the balance, the 
system will automatically terminate the number and such number will 
be no longer used. 

19. In case of emergency, the Company reserves the right to        
temporarily suspend the telecommunication service or without prior   
notice in the conditions as follows:  

     19.1  The Company encounters an uncontrollable situation. 
19.2  The applicant has used fake documents to apply for the  
        service.   
19.3  The Company can prove that the use of service specified in     

this agreement is against the law or breaches the terms and 
conditions. 

19.4  The Company has any necessity to suspend the service due 
to system maintenance or repair.     

20. The Company has the right to terminate the service agreement in 
according to the reason as follows 

20.1  The use of service is regarded as fraudulence or is against 
the law or breaches the terms and conditions.  

20.2  The agreement is terminated due to reasons that are   
beyond the Company’s control 

20.3 The agreement is terminated by law. 
           20.4 The use of service is regarded as Call Back or other names     
                  which have the same mean of use. 
    21. The Company shall not liable to any delay, losses, or damage of 
transfer of The applicant ’ data and, information. 
  22.  In case of service malfunction is caused by the Company’s net-

work; the Company may deduct the service charge. The service charge 
shall be refunded according to the Company’s condition. 

23. Any errors due to causes resulting from equipment or mistakes of 
The applicant  and/or their dependents shall not be considered to the 
exemption or discount of service charges. 
   

         I have read and understood the terms and conditions which include 
the service charge rate as specified in this application form. I hereby   
certify that the information furnished herein is true and correct. I further 
agree to be bound by all the said terms and conditions set forth in this 
agreement.  

 
 
 

Signature          ……………..…………...........................……………..........   Applicant 
Written Name  (………………….……….………………….….........................….)                                        
Date                       …..…......./……....……/…25...…….... 

Terms and Conditions for “2call plus (Link) Prepaid” 
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